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Politica da Qualidade

Prosperar como negdcio, desenvolver e comercializar solucdes e servicos em tecnologia da informacgéo, por meio da melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade,
superando as expectativas dos clientes, acionistas e funcionarios.
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OBJETIVO

A Estabelecer principios éticos e de conduta a que devem submeter-se todos os profissionais com vinculo empregaticio e
estatutario com a Cast group, bem como prestadores de servi¢cos, com as implicacdes e responsabilidades decorrentes do

nao cumprimento da mesma.

~

A E um instrumento de realizacdo da filosofia da empresa, de sua visdo, missdo e valores. fi £a declaracdo formal das

expectativas da empresa a conduta de seus executivos e demaisc ol abor.ador es o

A Ela deve ser lida anualmente por todos os colaboradores da Cast group, para que suas atualizacées sejam compreendidas

e seguidas.
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A QUEM SE DESTINA

A A todos os profissionais com vinculo estatutario, ndo estatutario e prestadores de servicos da Cast group.

Cast{
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DEFINICOES

A Executivos: S&o os profissionais com vinculo estatutario e ndo estatutarios (Presidente, Diretores e Gerentes/Gestores e

Consultores).
A Funcionérios: S0 os profissionais com vinculo laboral com a empresa.

A Prestadores de servicos: S&o todos aqueles que prestam servicos sem vinculacio empregaticia para a Cast group.

A Politica_de Etica e Conduta:Trata dos limites e parametros de comportamento a serem seguidos pelos profissionais que

atuam na Cast group.

A Etica: E uma concepcao, ou seja, um conjunto de ideias que determinado grupo assume para ser a forma mais adequada

de se viver e conviver.
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DIRETRIZES

A O Codigo de Etica e Conduta trata dos limites e parametros de comportamento a serem seguidos pelos profissionais que

atuam na Cast group.

A A ética é uma concepcéo, ou seja, um conjunto de ideias que determinado grupo assume para ser a forma mais adequada
de se viver e conviver. Através das ideias que esse grupo compartilha, se obtém um sentido, uma razédo de defender sua

existéncia e suas acgdes (o trabalho, por exemplo) e também de atingir satisfacao.

A As pessoas que formam um grupo de trabalho vém de diferentes origens e experiéncias de vida, e, portanto, € comum
ocorrer divergéncias sobre o conceito de ética. Por isso a tarefa da empresa é informar, balizar e exigir que as ideias, 0s

valores e as diferentes formas de agir, sejam praticados de acordo com os padrdes definidos pela Cast group.



CODIGO DE ETICA E CONDUTA Cast(

aroup

DIRETRIZES

A Nosso codigo de ética e conduta devera reger a todos os envolvidos com a empresa, clareando sobre o que é esperado
guanto a forma de agir e de se relacionar interna e externamente como representante da empresa. Essas ideias que regem
Nnosso convivio no trabalho tém por objetivo nos transformar num grupo com identidade prépria, que comunga das mesmas
concepcOes éticas, independente de afinidades pessoais. Assegurando que todos devem trabalhar de acordo com a ética

da empresa, estaremos trabalhando de forma mais eficiente e transparente.
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IDENTIDADE

A A identidade é o conjunto de caracteristicas e circunstancias que distinguem uma pessoa das outras e gracgas as quais €
possivel individualiza-la. A identidade é obtida através da integracdo dos sistemas e praticas, da imagem institucional
interna e externa e do conjunto de principios, valores e comportamentos dos funcionarios e executivos da Empresa. Etica e

conduta sdo pontos cruciais da relacdo convergente a ser adotada por todos que integram a Empresa.
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MISSAQO VISAO
Ser determinante para o sucesso do cliente, referéncia no Ser uma empresa de servigos de TI lider no segmento governo,
campo de TI, prosperando como negdcio, com exceléncia e entre os TOP 5 do mercado privado nacional e com atuacio
inovagao, buscando a lideranga de seu segmento. internacional, referéncia no Brasil e no Exterior pela exceléncia no

relacionamento com os clientes, pelo profundo entendimento das
suas necessidades e criagdo de valor por meio de solugdes de
negdécio, produtos e servicos inovadores, gerando retornos justos a

seus acionistas e colaboradores.
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VALORES

Os Valores da Cast group estao diretamente associadas as suas crencas, aos seus objetivos e a forma como quer se relacionar interna
e externamente, com acionistas, executivos, funcionarios, fornecedores, parceiros e clientes, instituicdes publicas ou privadas e com a

sociedade em geral.

As relacdes de trabalho da Cast group com seus profissionais, bem como o exercicio de seus direitos e obrigacdes, baseiam-se na
transparéncia e confiancga reciproca os quais, com igual nivel de prevaléncia, buscam a atencao para com o cliente, a criacdo de valor
para 0 acionista, a consecu¢do dos objetivos empresariais, o0 bem-estar e a dignidade dos funcionarios e executivos e de toda a
comunidade envolvida, privilegiando assim a funcao social da Cast group no mercado nacional e internacional.

De modo sintético nossos valores se baseiam em:

£tica A Comprometi mento A Confian-a A Perseveran-a A Corageia A
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A BUSCA DOS RESULTADOS

A O cumprimento da legislacdo em geral, normas internas e contratos tem como base a busca pelo desenvolvimento

sustentavel.

A Isso inclui, mas ndo se limita ao respeito a saulde, seguranca, ao meio ambiente, aos direitos humanos, trabalhistas,

legislacéo local, inclusive fiscal e tributéria.

A A busca dos resultados ou o fi at idegniert as§o pontos fundamentais para o desenvolvimento do negécio e a
consecucao dos objetivos societarios. Tanto gestores, independentemente de sua posi¢cao hierarquica, quanto funcionarios
e prestadores de servicos em geral, devem ter como regra, na conducdo de suas atividades ou responsabilidades, o

cumprimento dos objetivos estabelecidos.
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A BUSCA DOS RESULTADOS

A Em nenhum momento os executivos, funcionarios e prestadores de servico estardo autorizados a manipular ou dissimular
nameros, documentos ou informacodes.
A A busca de eficiéncia ndo poderéa ser justificativa para o desrespeito a legislacéo, as normas, politicas e diretrizes, a ética

ou aos valores da organizagao.
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INTEGRIDADE PROFISSIONAL

Os executivos da Cast group comprometem-se a cumprir as diretrizes de seus superiores, as normas, politicas, diretrizes e a
legislagdo vigente, fazendo com que seus subordinados as cumpram, assumindo fazer o esclarecimento e a comunicagéo
necesséria, quando for o caso. Deverdo envolver suas equipes no alcance dos objetivos e diretrizes estratégicas e

empresariais, mantendo-as informadas e comprometidas com o melhor clima de trabalho.

A Cast group considera como Integridade Profissional a competéncia no trabalho, o respeito as leis vigentes, principalmente
as normas que visam o combate a corrupcdo em ambito nacional e internacional, a valorizacdo da transparéncia e do

respeito em seus relacionamentos e a capacidade de conciliar os objetivos e interesses pessoais e profissionais.

Nossos resultados dependem ainda da conduta prudente e responsavel de cada um quanto aos assuntos sigilosos da

Empresa e de seus Clientes ou Fornecedores.
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INTEGRIDADE PROFISSIONAL

Responsabilidades:

Executar as atividades de nossa competéncia buscando sempre resguardar os interesses da Cast group e dos seus clientes;
A Agir sempre dentro dos limites das leis nacionais e internacionais as quais a empresa se sujeita;
A Respeitar os processos e procedimentos de Integridade (Compliance) e Governanca da Companhia;

A Colaborar para que as relagdes de trabalho se pautem pela cortesia, cooperacdo e respeito, fomentando o espirito de

equipe e um ambiente de trabalho produtivo e saudavel;
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INTEGRIDADE PROFISSIONAL

Responsabilidades:

Executar as atividades de nossa competéncia buscando sempre resguardar os interesses da Cast group e dos seus clientes;

A Valorizar a diversidade e ndo permitir distingdo de qualquer natureza, inclusive com base em sexo, cor, aparéncia,

nacionalidade, religido, idade, condicao fisica e mental, estado civil, ideologia politica, condi¢cdo de veterano ou novato;

A Colaborar para que a competicéo interna seja focada na meritocracia e no desenvolvimento técnico profissional e na

melhoria constante dos resultados empresariais;
A Exercer a funcéo de representacido somente mediante delegacao;

A Contribuir para que a comunicacgéo interna e o relacionamento empresa-funcionario sejam pautados pela transparéncia e

pela verdade, de forma a criar um canal de aproximacao e integracdo entre as pessoas e a empresa,;
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INTEGRIDADE PROFISSIONAL

Responsabilidades:

Executar as atividades de nossa competéncia buscando sempre resguardar os interesses da Cast group e dos seus clientes;

A Levar ao conhecimento do superior imediato os fatos que possam configurar conflitos de interesses entre nossa fungéo na

empresa e outras atividades que nao dizem respeito a Cast group.

A Elaborar os registros contabeis, relatorios internos e divulgacbes externas, de modo completo, preciso e confiavel,

contendo informacg0@es atualizadas, exatas, verdadeiras e integras.

Nao se deve:

A Permitir situacdes ou exercer atividades que possam conflitar com a funcéo para qual foi contratado, contrariando os

interesses da Cast group;
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INTEGRIDADE PROFISSIONAL

Nao se deve:

A Permitir situacBes ou exercer atividades que possam conflitar com a funcdo para qual foi contratado, contrariando os

interesses da Cast group;

A Colocar sob suspeita a conduta de alguém ou denegrir a imagem da Cast group e dos seus clientes, fornecedores e

parceiros;
A Permitir que ocorra ou participar, direta ou indiretamente, de qualquer forma de assédio moral ou sexual;

A Incentivar ou participar da disseminacdo de inverdades ou de acdes que busquem criar a desconfianca entre 0s

funcionarios da empresa;
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INTEGRIDADE PROFISSIONAL

Nao se deve:

A Prometer, dar, receber, oferecer ou obter qualquer vantagem ou beneficio indevido a Agente (funcionéario) Publico ou a

terceiros a ele relacionados;

A Receber ou oferecer presentes ou favores capazes de influenciar uma decisdo empresarial ou comercial, a ndo ser que se
trate de mera cortesia ou brindes sem valor comercial cuja distribuicdo seja previamente autorizada por superiores

conforme politicas da Cast group.
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LIDERANCA

O exercicio da lideranca € ponto fundamental para a melhor convivéncia no trabalho. Cabe aos executivos da Cast group, no trato com
0s seus subordinados, a adogdo de uma relacdo pautada no respeito. Nao serdo permitidos constrangimentos publicos ou particulares

deliberados de forma a humilhar qualquer pessoa por eventual falha cometida em seu trabalho.

Também é dever do lider orientar e dar feedback a todos, fazendo com que o0 seu subordinado saiba quando esta acertando e, se for

ocaso, quando esta errando. A relagdo deve ser a mais aberta possivel, observando-se sempre a franqueza e o respeito mutuo.

O gestor tem a obrigacdo de criar meios efetivos de repassar as informacdes que a empresa define como comum a todos os
funcionarios, independente dos meios internos de comunicacdo. E necessario sempre esclarecer sobre pontos criticos com
posicionamentos claros e respaldados pela empresa. Auxiliar na melhoria do ambiente interno de trabalho, evitando e ndo estimulando a

propagacdo de boatos em geral. O gestor € o representante da empresa junto aos seus funcionarios e como tal deve esclarecer e

justificar as posicoes por essa adotadas.
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LIDERANCA

Como melhor pratica de convivéncia, espera-se que o lider agregue qualidade e dinamismo, bem como compartilhe e incentive junto aos
demais lideres opinides e informagdes sobre o negdcio, as atividades diarias e sobre assuntos pertinentes ao bom andamento do

negocio.

Cabe ao gestor administrar sua equipe e quando entender necessario, comunicar ao seu par (mesmo nivel hierarquico) ou superior

imediato, sobre sugestdes / criticas construtivas a respeito de funcionarios ou atividades de outras areas. E muito importante a

comunicagao entre pares para o desenvolvimento da empresa.
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RELACOES INTERPESSOAIS

Individualmente, os profissionais se relacionam com colegas, superiores hierarquicos e subordinados, independentemente do cargo que
ocupam na empresa, estabelecendo uma cadeia de comunicagéo, de modo que a empresa opere Seus processos e atinja seus
objetivos. Tanto quanto possivel, a melhor relacdo interpessoal facilitara o desempenho das equipes, tornando possivel uma melhor

qualidade de vida no trabalho e, por consequéncia, auxiliard na obtengcédo de melhores resultados.

Portanto, todos devem contribuir para o melhor clima de trabalho, agindo com respeito e consideragcdo com seus colegas, superiores
hierarquicos e subordinados, diretos e de outras areas. Nas divergéncias de trabalho, deve-se buscar o favorecimento de alternativas ou
posicdes que considerem os interesses da empresa em primeiro lugar, mesmo que, para tanto, convicgdes pessoais tenham que ser

revistas.

A empresa incentiva a comunicagéo interpessoal, bem como a contribui¢céo continua dos profissionais para o desenvolvimento de seus

funcionérios e processos de Qualidade e Governancga Corporativa.
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AMBIENTE DE TRABALHO

A Cast group reconhece e valoriza a conduta profissional pautada pelo comprometimento com as atividades da Empresa e pela

integridade ao agir com os pares, parceiros, clientes e com a sociedade em geral.

A Cast group respeita os seus funcionarios e prestadores de servigo, esperando que cada um discipline suas a¢cdes com base na lei e

verdade, defendendo como compromisso profissional e moral os interesses da Companhia e da sociedade.
Todos devem ser tratados com igualdade e respeito, visando & manutencéo de um ambiente de trabalho harmonioso e de confianga.

N&o é permitido no ambiente de trabalho da Cast group e de seus clientes, ou fora do ambiente onde o profissional estiver no

cumprimento de seus trabalhos, a posse ou 0 consumo de alcool ou drogas ilicitas.

O porte de armas somente sera permitido por pessoas expressamente autorizadas, responsaveis pela seguranca da Cast group.
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AMBIENTE DE TRABALHO

De acordo com a Lei Antifumo néo é permitido o fumo em ambiente fechado de uso coletivo em todo territério nacional.

Cada um é responsavel pelo espaco fisico da sua érea de trabalho individual e nela podera manter os seus artigos pessoais desde que

nédo oferecam conflito com os demais, com a empresa ou com as regras apresentadas neste Codigo.

E responsabilidade de cada um, também, manter em ordem, limpos e asseados seus pertences pessoais, bem como os da empresa.
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CONDUTA

A conduta no ambiente de trabalho devera ser conduzida com cooperacao, pro-atividade, transparéncia e coleguismo, priorizando o

profissionalismo como base para todas as relagdes, observando todos os ditames legais.

A empresa refor¢a o respeito a legislagéo vigente que trata do assédio sexual ou moral. Em hip6tese alguma respaldaréd qualquer acao
de qualquer pessoa que venha a se utilizar do cargo ou de alguma condi¢éo especial ou artificio para assediar a qualquer colega de

trabalho, subordinado ou superior hierarquico.
N&o é permitido usar o endereco da Cast group para o recebimento de correspondéncias particulares.

No interesse apenas da melhor relagéo profissional, ndo é permitido que casados ou companheiros que vivam maritalmente trabalhem

na mesma Geréncia ou que tenham algum tipo de subordinacdo de trabalho entre si.
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RESPEITO A DIGNIDADE HUMANA, INTEGRIDADE PESSOAL, OPCAO RELIGIOSA E SEXUAL

Em termos institucionais, nenhum executivo ou funcionario esta autorizado a agir ativa, passiva ou omissivamente em desrespeito a
dignidade humana, integridade fisica, moral, a opcao religiosa ou sexual, de qualquer colega de trabalho, subordinado ou superior

hierarquico. Mesmos principios vigem para o caso de o profissional atuar juntamente a terceiros representando a empresa.

A empresa espera de seus funcionarios e prestadores de servigos que, ao tratarem com outrem, o fagam de acordo com as regras
morais universais de bom trato a um ser humano e para isso, a Cast group incorpora a esse Codigo de Etica todos os direitos elencados

na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos da Assembleia Geral das Na¢des Unidas de 10 de dezembro de 1948.

A Cast group proibe qualquer tipo de discrimina¢do contra sexo, raca, cor, orientacdo sexual, idioma, credo, estado civil, por deficiéncia

fisica, origem étnica ou social, naturalidade, idade, crengas politicas e outras distin¢des.
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RESPEITO A DIGNIDADE HUMANA, INTEGRIDADE PESSOAL, OPCAO RELIGIOSA E SEXUAL

A Cast group proibe a insinuagéo e/ou condutas fisicas ou verbais hostis, intimidadoras ou ofensivas de natureza pessoal e/ou sexual.

A Cast group néo tolerara qualquer tipo de agresséo fisica, psiquica ou moral entre seus funcionarios, bem como ameacas, intimidacdes

ou assédio de qualquer espécie.
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CONFLITOS DE INTERESSES

O conflito de interesses acontece quando interesses pessoais interferem na habilidade do funcionario em exercer um julgamento
objetivo ou fazer o seu trabalho de forma a assegurar os interesses enquanto membro da equipe Cast, bem como garantir os interesses

da empresa.

Todas as atitudes que evitam conflito de interesses fazem com que o funcionario ndo comprometa sua independéncia e isencao,

gualidades essenciais para um desempenho adequado da atividade profissional.

N&o sera permitido o compartilhamento de nenhum tipo de interesse ou informacdo, nem por si nem por seu cdnjuge ou familiares, com
terceiros que mantenham contratos comerciais de qualquer natureza com a empresa ou que tenham atividades na mesma area de

atuacdo da Cast group, concorrentes ou nao.
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CONFLITOS DE INTERESSES

Os executivos e funcionarios se absterdo em todo caso, de efetuar qualquer tipo de operacao relativa a empresa, ou as empresas
subordinadas, direta ou indiretamente, aos acionistas controladores, por conta prépria ou alheia, direta ou indiretamente, com pessoas
fisicas ou juridicas, utilizando informag@es privilegiadas a que tenham tido acesso por razdo de seu trabalho, principalmente se disso

advier proveito pessoal ou de terceiros.

Os executivos e funcionarios desempenhardo suas fungcdes com objetividade e independéncia, alheios as insinuagbes ou pressoes,
evitando que os interesses pessoais ou familiares influenciem nas suas atuac¢des e decisdes, priorizando e preservando sempre o
interesse da Empresa. O empegado, em qualquer nivel, colocara seu superior hierarquico a par de qualquer situagédo que possa levar a

conflito direto ou indireto em relagéo aos interesses mencionados.
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CONFLITOS DE INTERESSES

O desenvolvimento de relacdes em nome da empresa com pessoas fisicas e/ou juridicas visando vantagens pessoais ou de terceiros,

presentes e futuras, sera considerado ato antiético, passivel de apuragéo, e se conveniente, punic¢ao.

Comunicar obrigatoriamente ao seu Superior Imediato e a area de Recursos Humanos quando uma empresa que, tendo como socio ou
funcionario de uma Empresa do Grupo ou seu familiar (Pais, Filhos, Irmaos, Cénjuges, Companheiros, Primos etc.), venha a habilitar-se
a prestar servigos ou realizar negécios com o Grupo, se isentando através de documento formal, da relagdo comercial/contratual entre

as partes e ndo podendo ser integrante da equipe gestora do contrato de fornecimento ou prestagéo de servicos.
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COMBATE A CORRUPCAO

Em termos legais, as Pessoas Juridicas se diferem das Pessoas Fisicas, por serem uma mera fi f i cburearafica, uma vez a uma

empresa nao é possivel atribuir um fi ¢ o0 rgpegatica atos perante a sociedade.

Por isso mesmo nado é possivel, a principio, processo criminal contra determinada empresa por crimes, ao exemplo de homicidio ou
agressao, por se tratar a pessoa juridica de mera ficcao, representada principalmente através de um numero, conhecido como CNPJ

(Cadastro Nacional da Pessoa Juridica).

Entretanto, embora ndo possam via de regra serem consideradas fi ¢ u | p dedatsiliitos, as empresas podem ser responsabilizadas

por atos de seus colaboradores e administradores, por exemplo em crimes ambientais ou de diversos tipos de fraudes.

Em vigor desde o dia 29 de janeiro de 2014, a Lei Federal n°® 12.846/13, fez com que a empresas também sejam responsabilizadas por
atos contra a administracdo publica, popularmente conhecido como i L &int i ¢ o r rcangenandm dambém a empresa a sofrer

penalidades, e ndo s6 seus administradores ou colaboradores como era até entéo.
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COMBATE A CORRUPCAO

Para a fins legais nacionais ou internacionais, entende-se corrup¢cdo como todo ato praticado ilegalmente com a intengédo de obter para

si ou para a empresa vantagem indevida de qualquer natureza, seja ela financeira ou néo.

Cada funcionario que se liga a Cast group se compromete a seguir as leis Brasileiras e internacionais, conforme aqui disposto, e assim

automaticamente ndo cometera nenhum ato de corrupcao, por ser inteiramente contra 0s principios e regras elencadas neste Codigo.

N&o obstante, cumpre informar as disposi¢cdes da Lei mencionada, vez que o Poder Publico agora exigira que os atos de seus
funcionarios sejam sempre auditados com o objetivo de que a empresa a qualguer momento consiga comprovar que nao pratica

nenhuma espécie de corrupcao.
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COMBATE A CORRUPCAO

Para a fins legais nacionais ou internacionais, entende-se corrup¢cdo como todo ato praticado ilegalmente com a intengédo de obter para

si ou para a empresa vantagem indevida de qualquer natureza, seja ela financeira ou néo.

Perante a lei brasileira, sdo considerados atos de corrupcdo passivel de responsabilizar a pessoa juridica, as seguintes acdes que

atentem contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro:

| - prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira

pessoa a ele relacionada;

Il - comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualguer modo subvencionar a pratica dos atos

ilicitos previstos nesta Lei;

[ll - comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais

interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;
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COMBATE A CORRUPCAO

IV - no tocante a licitagcbes e contratos:
a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o0 carater competitivo de
procedimento licitatério publico;
b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacao de qualquer ato de procedimento licitatério publico;
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitacao publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagcdo publica ou celebrar

contrato administrativo;
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COMBATE A CORRUPCAO

IV - no tocante a licitagcbes e contratos:
f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modifica¢cdes ou prorrogacdes de contratos
celebrados com a administracao publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou

nos respectivos instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a administracao

publica;

V - dificultar atividade de investigag&o ou fiscalizagdo de 6rgaos, entidades ou agentes publicos, ou intervir
em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacdo do sistema

financeiro nacional.

As multas para a empresa na hipotese de ser responsabilizada pelos atos acima podem atingir cifras multimilionarias, e ainda incorrer
em outros prejuizos a sua saude financeira e ao seu funcionamento de um modo geral, e por isso a Cast group nao envidara esforcos

para auditar e cuidar para que seus colaboradores estejam sempre cientes e atuando conforme as leis e melhores principios.
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COMBATE A CORRUPCAO

Destacamos também, que nos termos dessa Lei, 0s atos praticados por qualquer empresa da Cast group pode prejudicar ndo somente
aguela pessoa juridica, mas todo o grupo podera ser também condenado solidariamente no pagamento de multas. Por isso a auditoria e

esforgo de todos serdo necesséarias em qualquer empresa da Cast group.
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TRANSACOES EM NOME DA EMPRESA

Na relacdo externa com clientes ou fornecedores, instituicdo publica ou privada, ndo sera permitida que executivos e funcionarios
representantes da empresa aceitem ou recorram a pagamentos ou favores, ou entrem em cumplicidade para obter vantagens sobre

concorrentes, utilizando-se de meios ilicitos ou ndo previsto em lei.

As ofertas oferecidas por terceiros, incluindo presentes, favores ou possibilidade de participagdo em eventos externos de qualquer
natureza, deverdo ser relatadas ao superior imediato. As ofertas que conotem ou induzam futuras obriga¢gfes de favores, pagamentos
ou outras espécies de débitos ndo pecuniarios, ndo adequados a relagdo ético-profissional, deverdo ser obrigatoriamente recusadas,

sempre seguidas de relato ao superior imediato que dara ciéncia ao Diretor da area.

Todo cliente deve ser atendido de maneira atenciosa, respeitosa e amigavel e todos os compromissos assumidos devem ser cumpridos

integralmente. Todo cliente deve obter respostas as suas solicitacdes, ainda que negativas, de forma adequada e no prazo esperado.
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TRANSACOES EM NOME DA EMPRESA

Todas as regras deste Cdodigo devem ser conhecidas e observadas também por eventuais parceiros e representante do grupo, vez que

eventuais atos indevidos por eles praticados em nome da Cast group também sera de responsabilidade da Companhia.

Nenhum funcionario sera prejudicado ou tera sua meritocracia diminuida devido perda de oportunidades por ter seguido as regras desse

Cédigo de Etica.
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RELACOES COM FORNECEDORES, CLIENTES E INSTITUICOES FINANCEIRAS

Em suas relagdes com os fornecedores e clientes das empresas do grupo, o executivo e/ou funcionario atuara sob regras baseadas nos
principios da objetividade, isonomia, isen¢éo, qualidade, melhor técnica e melhor preco. Neste sentido ndo podera atuar de forma a
gerar proveitos para si, familiares ou terceiros de sua relacdo nas contratagcbes da empresa, ou aceitar, por si ou por qualquer pessoa

gue se interponha nenhum beneficio, comissGes ou favores pessoais, de clientes ou de fornecedores de bens e servigos.
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RELACOES COM PODER PUBLICO

Manter relacionamento com autoridades, politicos e agentes publicos pautado por atitudes transparentes, profissionais e éticas,

comunicando imediatamente ao Canal de Denuncia da empresa por meio da Ouvidoria, ouvidoria@castgroup.info, qualquer forma de

solicitacéo ou pressao por parte de agentes publicos, que ndo correspondam a essas definigdes.

Ver também item 4.1.1 do Cédigo Anticorrupgéo.


mailto:ouvidoria@cast.com.br
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RELACOES COM O CONCORRENTE

O concorrente deve ser tratado com 0 mesmo respeito com que a Cast group espera ser tratada. Nao devem ser feitas declaragdes que
possam afetar a imagem dos concorrentes. A competitividade de nossos produtos e servigos deve se feita com base na concorréncia

livre e leal.

E expressamente proibido fornecer a quaisquer terceiros, incluindo, mas nédo se limitando aos concorrentes, quaisquer informacdes

pertinentes a Cast que possam, de qualquer forma, prejudicar os seus negécios.
E vedado a qualquer participante manter entendimentos com concorrente da Cast group visando a fixacdo de precos e condicdes de
venda, adotar ou influenciar a ado¢cdo de conduta comercial uniforme ou pré-acordada, e/ou dividir mercados, e atos em geral que

afetem a livre concorréncia do mercado.

Ver também Politica Antitruste.
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RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

O relacionamento com a imprensa ou meios de comunicacdo em geral deve ser feito pela Geréncia de Marketing, que é responsavel

pela Comunicagéao Institucional da Cast group.

S6 poderédo dar entrevistas o Presidente, o Gerente de Marketing, Diretores ou funcionérios por eles designados formalmente, seguindo

as normativas internas relativas a Divulgacdo e Comunicagao.

As entrevistas, declara¢des, comunicagdes ou qualquer forma de prestagéo direta ou indireta de informacdo serdo sempre realizadas
com a orientacdo da Geréncia de Marketing, que devera preparar previamente o contetdo a ser divulgado, alinhando-o as diretrizes da

Empresa e assegurando-se que esta revestida da solidez estratégica, institucional, técnica e legal adequados.
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REPRESENTACOES EM EVENTOS

A participacado, na qualidade de funciondrio ou executivo em representacdo, em eventos externos em que o nome da empresa esteja de
alguma forma associado, devera ser precedida de autorizagdo prévia do Diretor e da Geréncia de Marketing e de Inteligéncia de

Mercado.

Também devera haver autorizacdo para a apresentacdo ou distribuicdo de qualquer material interno ou elaborado para um fim
especifico, em eventos externos, cabendo a Geréncia de Marketing e Inteligéncia de Mercado a autorizagdo para sua utilizacdo e
avaliacdo do seu conteudo, interesse e pertinéncia, de forma que estejam adequados aos preceitos estratégicos, técnicos e
institucionais seguidos pela empresa. Informacdes sigilosas, com reserva legal ou de carater estratégico do negdcio, ndo poderdo ser

apresentadas.

A distribuicdo de material promocional ou brindes de natureza comercial criados para esta finalidade deve respeitar os limites
estabelecidos na Politica Anticorrupcéo item 5.2. Presentes e dentro das regras ou objetivos estabelecidos, sendo estritamente proibida

sua venda ou permuta.
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BENS E PROPRIEDADE DA EMPRESA

Todo o trabalho desenvolvido em beneficio do grupo Cast é de propriedade intelectual da respectiva empresa, e somente dessa, ndo

podendo ser comercializadas, cedidas, e nem repassadas informagdes sobre o mesmo.

A propriedade intelectual da Cast group inclui cédigos, fontes de programas, executaveis, projetos, diretivas, atas de reunides, formatos
de documentos e quaisquer outros trabalhos desenvolvidos internamente ou fora da empresa por funcionarios, executivos e com recurso

da Cast group ou em nome dessa.

N&o é permitido o uso de aplicativos ndo homologados pela empresa. Isso significa que a empresa é totalmente CONTRA qualquer

forma ilicita de utilizagcdo de aplicativos néo licenciados ou devidamente registrados.
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BENS E PROPRIEDADE DA EMPRESA

N&o sera permitida a utilizacdo de bens da Empresa para finalidades particulares, nem para obtencdo de vantagens pessoais ou de

terceiros e tampouco sera permitido o seu repasse a terceiros, a qualquer titulo que seja.

Ao término do contrato de trabalho, da prestacdo de servico ou do vinculo estatutario, independentemente da causa, todos deverdo
entregar & empresa todos os documentos, materiais e demais bens em seu poder ou controle, incluindo informagdes armazenadas em

meio eletrénico em qualquer midia.
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INFORMACOES CONFIDENCIAIS

As informacgdes pertinentes ao negocio sdo patrimdnio da empresa. Nenhum funcionério deve revelar este tipo de informacéo fora da

organizacdo sob nenhuma circunstancia, excec¢ao feita a algum caso de exigéncia legal.

As informacdes confidenciais e de interesse da Empresa, dentre essas, as bases cadastrais de clientes, fornecedores, acionistas e
funcionérios, os dados de projetos técnicos, programas, levantamentos ou estudos objetivando tomada de decisdo, material de analises
e/ou estudos conclusivos, material de cunho tecnoldgico, informagdes sobre custos, propostas técnicas e comerciais ou investimentos,
base de dados sistémicos em geral, qualquer informacéo de arquivo, banco de dados ou que necessitem senha de acesso, quando ndo
autorizadas expressamente pela direcdo, sdo proibidas de circular fora do ambiente proprio da area autorizada e/ou em ambiente

externo da empresa.

Devera ser evitada a circulacao interna de documentos, informacdo ou o acesso a base de dados em geral, em areas ou por
profissionais que ndo tenham alguma relagéo legitima com a informacéo, exceto na hipotese de haver prévia autorizacdo do Diretor

responsavel.
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INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Deve-se ter atencdo aos locais onde se discutem assuntos estratégicos concernentes a empresa, como projetos, investimentos e

propostas técnicas e comerciais.

Nao é permitido discutir assuntos confidenciais da empresa com pessoas nao-autorizadas, nem mesmo familiares e/ou amigos.
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COMUNICACOES ELETRONICAS E ETICAS NO AMBIENTE DIGITAL

Embora a empresa disponibilize meios de comunicagao eletronicos, estes n&o poderéo ser utilizados de forma indevida ou fora do senso
comum que atenda os objetivos empresariais. Essa restricdo esté relacionada ao acesso, reproducdo ou repasse de mensagens

proibidas legalmente, ou de contetdo diverso aos interesses profissionais, funcionais ou do negécio em si.

Também ndo serdo permitidas acbes ou respostas ofensivas a profissionais e/ou terceiros, utilizando meios de comunicagdo da

empresa ou em nome dessa.

Qualquer funcionéario a quem a empresa tenha dado o direito de se conectar a rede digital (internet) deve fazé-lo para uso exclusivo a
servico. E proibido fazer download de qualquer arquivo, aplicativo e/ou programa que ndo sejam de dominio publico e/ou que ndo sejam

para uso em servic;o.

Havendo divergéncias e/ou duvidas sobre a possibilidade de utilizacdo da ferramenta informatizada disponibilizada, o funcionério e ou
executivo devera consultar a area de tecnologia da empresa e solicitar a autorizacéo formal da mesma ao seu superior imediato, desde

que esteja dentro das politicas de seguranga da Cast group.



CODIGO DE ETICA E CONDUTA Cast(
group

COMUNICACOES ELETRONICAS E ETICAS NO AMBIENTE DIGITAL

Utilizar o correio eletrénico, internet e midias sociais, de acordo com as diretrizes dispostas na Lei e nas normas internas de Seguranca

da Informacéo.
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UTILIZACOES DE INFORMACOES PRIVILEGIADAS

Entende-se por informacéo privilegiada toda informag&o concreta que se refira a direta ou indiretamente a qualquer empresa do grupo,
aos acionistas controladores da Empresa, suas filiais ou coligadas, ou a valores emitidos por essas, 0s guais nao tenham sido de

conhecimento publico, que em caso contrario, podem impactar negativamente a Empresa.

O executivo ou funcionario com acesso a informacgdes privilegiadas devera agir de conformidade com a boa-fé, legislacdo em vigor e

com o Cédigo de Etica e Conduta.

Em relagé@o a eventuais valores mobiliarios (A¢Bes) emitidos pela empresa ou por qualquer outra sociedade que operem sob a marca do

grupo Cast, o executivo ou funcionario sera obrigado a observar os seguintes comportamentos e obrigacdes:

A Utilizar a informac&o obtida, de que tenha conhecimento por razdo de seu cargo ou ocupacdo, de forma objetiva e

confidencial, abstendo-se de coloca-la em seu préprio beneficio e sempre a utilizando em proveito da Empresa,;
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UTILIZACOES DE INFORMACOES PRIVILEGIADAS

A Salvaguardar os dados e informacdes relativos aos valores emitidos pelas empresas subordinadas direta ou indiretamente
aos acionistas controladores, sem prejuizo de seu dever de comunicacdo e colaboracdo as Autoridades Judiciais ou
Administrativas, nos termos previstos nas Leis que regulamentam os Mercados de Valores ou em outras leis, impedindo
gue tais dados ou informacdes possa ser objeto de utilizacdo abusiva ou desleal, denunciando os casos de seu
conhecimento e tomando de imediato as medidas necessarias que estiverem ao seu alcance, prevenindo e evitando e,

nesse caso, corrigindo as suas possiveis consequéncias;

A Preparar ou realizar, por si ou terceiro, qualquer tipo de operacdo no mercado, sobre os valores a que se refere a

informacao;
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UTILIZACOES DE INFORMACOES PRIVILEGIADAS

A Comunicar determinada informac&o a terceiros, salvo em exercicio normal de seu trabalho, profissdo, cargo ou funcao;

A Recomendar a um terceiro que adquira ou ceda valores, ou que faca com que outros adquiram ou cedam, baseando-se na

informacéo.
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ATIVIDADES POLITICO-PARTIDARIAS OU SINDICAIS

N&o sera permitido aos executivos e/ou funciondrios a atuacao em atividades politico-partidarias durante seu horario de trabalho. Caso
deseje participar, esse devera solicitar uma suspensado do seu contrato de trabalho ou pedir o seu desligamento. A empresa podera

indeferir a sua solicitacdo de suspenséo do contrato de trabalho.

Também nao serd permitida qualquer manifestacao no ambito interno ou em ambito externo, quando em representacdo da empresa, de

posi¢Bes politico-partidarias.

A representacdo sindical deveré ser regida por acordo sindical de trabalho, sendo que qualquer manifestagdo no ambito interno da

empresa devera ser precedida de autorizacdo expressa da Presidéncia.
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REPORTE DE FATOS OCORRIDOS

Para todos os casos especificados, em que por qualquer motivo os funcionarios e/ou executivos que presenciem situagdes em

desacordo com esta politica, deverdo comunicar através de canal de denuncia, e-mail ouvidoria@castgroup.info para tal, ou aplicar, no

ambito de sua alcada, as medidas disciplinares permitidas com a falta cometida.

A dendncia e as investigagfes serdo conduzidas de maneira sigilosa, conforme procedimentos previstos em lei, para a preservacao da

integridade das alegages e dos colaboradores eventualmente envolvidos.

Ver também Politica de Canal de Denlncia.
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ENQUADRAMENTOS DAS MEDIDAS DISCIPLINARES

As medidas disciplinares serdo aplicadas conforme o tipo de falta cometida pelo funcionério ou executivo. Em nenhuma hipétese o

gestor poderd deixar de relatar ao seu superior qualquer fato ocorrido.

A Presidéncia e demais areas pertinentes definirdo juntamente com o Diretor da area envolvida, a medida disciplinar aplicavel a falta
cometida com base na Legislacdo e Normas aplicaveis. Caso haja envolvimento do Diretor da area as medidas serdo definidas pelo

Presidente, Diretor de Recursos Humanos, Compliance e Juridico.

A Cast group considerara falta grave qualquer descumprimento do Cédigo e a todo e qualquer acusado de desrespeito a qualquer item

deste CAdigo sera oportunizado direito de defesa.

A Acdao disciplinar resultante do descumprimento deste podera variar desde adverténcias até a rescisédo imediata do contrato. Toda

transgressao sera tratada com firmeza, podendo em casos especificos resultar procedimentos civeis e/ou criminais.
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